RECOL

Desarrollo del Asistente Virtual Recol

El CDTI aprobé a finales de noviembre de 2008 un Proyecto de Investigacién y Desarrollo (PID) para que RECOL
desarrolle técnicas de interpretacion linguistica a través de un Asistente Virtual. Se trata de un proyecto que pretende ir
mas alla del Asistente Virtual que ya comercializa RECOL, al buscar un modelo de Asistente que permita interpretar el
lenguaje natural con tecnologia linguistica. El objetivo es terminar el proyecto para junio de 2009, desarrollando una nueva
herramienta que sera de gran utilidad para las empresas que necesitan informar y dar soporte a miles de clientes.

El Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI) aprobd en su reunién del 28 de noviembre de 2008 la participacion
de este Centro publico en el proceso de investigacion y desarrollo del &ldquo;Asistente Virtual (Operador Virtual/Robot
Automético)&rdquo;, presentado y gestionado por RECOL. Tras este acuerdo esta la concesion de una ayuda

reembolsable sin intereses de hasta 238.317 euros, lo que supone un 75% de ayuda sobre el presupuesto del proyecto,

gue asciende a 317.757 euros.

El objetivo de este Proyecto I+D (PID) es desarrollar técnicas de interpretacion del lenguaje natural con tecnologia
linguistica, a través de un Asistente Virtual que permita a las empresas informar y atender las consultas de miles de
usuarios.

Esta previsto el desarrollo de una serie de herramientas dentro de este proyecto:
- Asistente Virtual

- Respondedor automatico de correos electronicos

- Analizador de Foros de opinion

- Sistema de digitalizacion y clasificacion automatica de documentos

- Reconocedor automatico del idioma del usuario

El objetivo es tener listos los desarrollos para julio de 2009 y posteriormente poner en servicio comercial las distintas
herramientas. RECOL ya comercializa un Asistente Virtual en lenguaje AIML (inteligencia artificial), pero este futuro
Asistente supone un salto cualitativo en el producto, al interpretar el lenguaje natural con tecnologia linglistica.

El Asistente Virtual permite a empresas, Colegios y Asociaciones profesionales disponer de una potente herramienta de
comunicacién con sus clientes, colegiados y asociados, sin los costes que supone aumentar su personal. Se trata de
disponer de un operador virtual que "habla" con los usuarios y les ofrece informacion, ayudandoles a resolver dudas.

El Asistente Virtual le permite atender a clientes, colegiados y asociados por distintos canales, desde la via telefonica y el
correo electronico a la Web, donde ayudara al usuario a navegar por la pagina colegial y encontrar lo que busca. Se

trata de una herramienta muy util para complementar la atencién personalizada que presta el Colegio y cubrir
necesidades adicionales de atencion (por lanzamiento de nuevas iniciativas, cambios, eventos, vacaciones, festivos, etc).

Ademas, el sistema del Asistente Virtual permite la adaptacién y actualizacion permanente de los contenidos de atencién
personalizada a clientes o asociados y colegiados, introduciendo cambios o adaptaciones cuando se desee. Ademas,

se puede disponer de informes y estadisticas que permiten realizar un seguimiento de la atencion y de las respuestas de
los usuarios, lo que facilita la mejora de calidad en el servicio.

El Asistente Virtual es un servicio facil de utilizar por los clientes, colegiados y asociados, permitiendo una relacion
individualizada y accesible para personas discapacitadas. Una ventaja adicional es que se trata de una herramienta
"escalable”, con distintos médulos, lo que permite adaptarlo a las necesidades concretas de cada empresa, Colegio o
Asociacion, que pagaran en funcién de los médulos que utilicen.
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